ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
COMUNA PAULESTI
CABINET PRIMAR

_ privind aprobarea'Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru 3
PRIMARIA COMUNEI PAULESTI- COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

Consiliul local al Comunei Paulesti, judetul Satu Mare
Avand in vedere:
- prevederile art.9 alin.1 lit.e), art. 10 alin. (4) lit.e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
- Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Tinand seama de:
- prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
actualizata
- prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnici legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare,
Luénd act de Referatul de aprobare nr. 10562/12.1 1.2024 al primarului comunei Paulesti, in
calitatea sa de initiator, r iali i isiet Tati
In temeiul prevederilor art.84, art. 129 alin.2 lit.d), alin.7 lit.b), art.139 alin.1), art.5 lit. ee), art.
196 alin.1 lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ,

...........

HOTARASTE:

Art.1. - Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru PRIMARIA COMUNEI
PAULESTI-COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA conform Anexei, parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.2. Se desemneaza ca persoani responsabila cu administrarea serviciilor sociale doamna Pop
Paula Olguta, consilier principal in cadrul Compartimentului de Autoritate Tutelara

Art.3. Prezenta se comunici cu : primarul comunei, Institutia Prefectului — Judetul Satu Mare,
persoana nominalizata la art.2, institutiilor interesate si se va publica pe pagina de internet
https://paulestism.ro/

Paulesti 2024
INITIATOR PROIECT, Avizeaza de legalitate
PRIMAR, Secretar general delegat UAT Paulesti
BONTEA ZENOVIU STELIAN Bernat Manuela Eva

Yy




ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
COMUNA PAULESTI

CABINET PRIMAR

Nr. 10562/12.11.2024
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
PRIMARIA COMUNEI PAULESTI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

Conform prevederilor art.9 alin.1 lite), art. 10 alin. (4) lit.e) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare; planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale si in concordanta cu
politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale;

Fata de cele expuse mai sus propun spre analiza si aprobare proiectul de
hotarare in forma expusa.
Paulesti 12.11.2024
INITIATOR PROIECT

PRIMAR,
BONTEA ZENOVIU STELIAN




ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
PRIMARIA COMUNEI PAULESTI

Nr. 2024

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
PRIMARIA COMUNEI PAUL!ESTI 5
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

Proiectul de hotarare a fost elaborat avandu-se in vedere actele normative care
reglementeaza legea asistentei sociale si Legea privind asigurarea calitsti in domeniul
serviciilor sociale.

Conform prevederilor art. 9 alin.1 lit.e), art. 10 alin. (4) lit.e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; planul de
dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei
sociale;

Acreditarea furnizorului de servicii sociale presupune urmatoarele etape:

Unitatea administrativ-teritoriala, prin primarie se acrediteaza ca furnizori de servicii
sociale, daca intruneste urmatoarele conditii:

a) este infiintata in conditiile legii;

b) are atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor
sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

¢) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale
pe care intentioneaza sa le infiinteze:

d) membrii structurilor de conducere si persoanele desemnate sa se ocupe de administrarea
serviciilor sociale nu figureaza in cazierul judiciar si in Registrul national automatizat cu privire
la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra
minorilor;

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit Cu respectarea principiilor calitatii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanta cu politica nationala
si sectoriala in domeniul asistentei sociale;

f) au depus situatia financiara anuala, pana la nivelul anului premergator solicitarii acreditarii,
daca este cazul;

g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daca este cazul, iar acestea sunt disponibile pe
pagina de internet a furnizorului de servicii sociale;

h) dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

In concluzie fata de cele relatate mai sus, propunem aprobarea Proiectului de Hotarare
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei Paulesti,
Compartimentul de Asistenta Sociala.

Intocmit,
Compartiment de Asistentd Sociala
Nichita Lucia Cogina




ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL AL PRIMARIEI COMUNEI
PAULESTI Dr. «.oooveeeeeferrrenns

%0/19 (1. Jo Uy

PLAN DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE




9. Hotérarea Guvernului Romaéniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal, cu modificarile si completirile ulterioare;

10. Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000§privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

J,l%)rdonanta Guvernului Romaniei nr.68/28.08 prlvmd iciile sociale, aprobata cu
modificdeile si completirile ul}e{szs;fn Legea nrﬁ%()()s;z, oky oLw (X 0"{ lh.

12. Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019'pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

13. Ordinul nr 2489/2023 ¥pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

14. Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotirarea Congresului National
al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

15. ORDIN Nr. 179/2089/20892/20234din 10 noiembrie 2023 pentru aprobarea Dispozitiilor
generale de apdrare impotriva incendiilor la spatii si cladiri in care se organizeaza si
functioneaza servicii sociale

16. Legea nr. manvmd reforma in domeniul sdnatatii, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare,

17. Hotardrea Guvernului nr. 144/20104 privind organizarea si functionarea Ministerului
Séanatatii, cu modificarile §i completirile ulterioare,

18. Ord. Ms nr. 1MCU modificarile si completarile ulterioare, V) €t ale A g«&u U’U WY %

19. Ghidul INSP privind normele de igiena pentru centerle rezidentiale destinate perosnaelor AL Waks?

varstnice W
20. Ordinul MS. Nr.976/1998 cu modificiarile si completarile ulterioare M k«c ..
21. Ordinul presedintelui ANSVSA nr.57 /2010 Nt ug ba(u(u cuu M}&O U“ Lt‘

22. Ordinul presedintelui ANSVSA nr.24/03.03.2017 pj¢* e A Voude L weids
Analiza_contextului infiintdrii_serviciilor sociale Centru de zi de socializare si petrecere a

timpului liber (tip club)

-Strategia Nationald pentru Promovarea imbtranirii Active si Protectia Persoanelor Varstnice
(2015-2020): Aceasta a avut ca obiective principale imbunatitirea calitdtii vietii varstnicilor,
promovarea imbatranirii active si a incluziunii sociale, precum si consolidarea sistemului de
protectie sociala pentru persoanele in varsta.

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice: Acest cadru legislativ
reglementeaza drepturile si obligatiile persoanelor vérstnice si ale institutiilor care ofera servicii

sociale pentru aceasta categorie de populatie.




PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. ) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii

in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu

respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege,

si in concordanta cu politica nationala i sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre

conditiile care stau la baza acreditérii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu

social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul plan de dezvoltare, in

corelare cu scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si

functionare.

I ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1.DOCUMENTAREA :

Resurse legislative :

L

Legea nr. 17/2000%privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 217/20037pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii §i protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/201 {cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 Privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotérarea Guvernului Romaniei nr. 886/2000%entru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificirile ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 118/2014%entru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotédrarea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;




- Retea de alimentare cu gaz
- Gestiunea corespunzatoare a deseurilor
- Colectarea selectivi a deseurilor in vederea reciclarii, refolosirii, recuperirii

- Retea de telefonie fixd Telekom si mobild Orange, Telekom, Vodafone TV si internet
Dolce-Telekom, TV Digi, Internet mobil - Sistem de supraveghere cu camere video care

asigurd supravegherea celor 6 sate din comuna;

- Existenfa in localitate a agentilor economici, care ajutd la dezvoltarea localitatii si la
crearea de noi locuri de munca
- Existenta in comuna a 4 scoli si 1 gradiniti

- Comuna detine 15 biserici dintre care 1 este monument istoric
- Existenta unei biblioteci
- Existenta a 6 camine culturale

- Management scolar adecvat in unitatile de invatimant public

- Existenta unui teren de fotbal in comuni
- Existenta unei echipe de fotbal in comuni
- Organizarea unor evenimente culturale an de an

- Existenta a 2 cabinete medicale umane, farmacii
- Posta

- Post de politie.

Nevoi identificate deja in comunitate

1. Nevoi de asistentd pentru copii si familii

* Sprijin pentru copiii in situatii de risc: Sunt 464 de copii in risc, inclusiv din familii
beneficiare de ajutor social (ASF si VMG), mame minore, copii cu cerinte educative
speciale, dizabilitdti si copii cu parinti plecati in striinatate. Este nevoie de servicii de
suport specializat, precum:

o Centre de zi pentru prevenirea abandonului scolar si pentru suport social,

educational si psihologic.




- Planul National de Actiune pentru Persoanele Vérstnice: Include masuri pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, imbunatitirea infrastructurii si formarea personalului care lucreazd cu
persoanele varstnice.

Politicile si strategiile locale in domeniu

Diagnoza sociala a comunitatii 2024

Caracteristicile comunitatii

Comuna Paulesti, situata in judetul Satu Mare, este compusa din sase sate: Paulesti (resedinta),
Amati, Ambud, Hrip, Petin si Ruseni. Conform recensamantului din 2021, populatia comunei este

de 5.775 de locuitori, in crestere fata de cei 4.909 inregistrati in 2011.

Comuna Paulesti este situata in partea centrald a judetului Satu Mare fiind traversata de la est la
vest de drumurile judetene DJ 193 si DJ 193D iar de la nord la sud de drumul judetean DJ 193A
si de drumurile comunale DC 95 si DC 19.

Comuna se afla la o distantd de 4 km fata de resedinta de judet, Satu Mare, la o distantd de 64 km
fata de municipiul Baia Mare din judetul Maramures si este lipitd de Satu Mare prin drumul
judetean DJ 193 Satu Mare — Baia Mare.

Desi agricultura detine cea mai mare pondere in cadrul economiei locale a comunei, acest sector
este slab dezvoltat, fiind caracterizat de existenta a numeroase gospodarii neviabile din punct de
vedere economic. In general se practici agricultura in ferme de subzistentd si nu agricultura

intensiva, in exploatatii agricole.

Incepand din 1990, in localitatea PAULEST], au fost inregistrate la Registrul Comertului un numar
de 489 firme. Pana la data actualizdrii au ramas in functiune 279 firme dintre care 259 sunt inca
active conform ANAF.Un numar de 54 firme inregistrate in PAULESTI figureaza ca fiind inactive

fiscal. Pentru anul 2022 au depus datele de bilant un numar de 158 firme.

Infrastructura locala este defintia de :
- Retea de alimentare cu apa

- Retea de canalizare

- Retea de electricitate




o Este nevoie de un centru de permanenta cu acces la diverse specializiri, incluzand
pediatrie.

o Un asistent medical comunitar care sa ofere ingrijire si educatie sanitara.

o Programe de educatie pentru sanatate, inclusiv pentru planificare familiald si

preventie.
S. Nevoi specifice ale comunititii rome

» Cu o comunitate roma estimata la aproximativ 1.184 persoane, este necesari imbunititirea
accesului la servicii de baza.
o Programe de integrare educationala si sprijin pentru accesul la piata muncii.

o Activitdti de informare i sprijin pentru sanatate, educatie si incluziune sociala.
6. Infrastructura de suport social

* Lipsa infrastructurii pentru suport social, atat publice cét si private, face ca interventiile
primare si fie singurele disponibile.
o Dezvoltarea de servicii comunitare de sprijin, incluzind centre de asistenta sociala,

suport psihologic si informare accesibila pentru intreaga comunitate.

Aceste nevoi subliniazd necesitatea extinderii retelei de servicii sociale, educative si medicale

pentru a asigura protectia si sustinerea grupurilor vulnerabile din comuna Paulesti.

Nevoi noi identificate

- Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici

- Centru de zi de asistenta si recuperare pentru varstnici;

- Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice vulnerabile.
- Servicii de acordare a hranei —Masa pe soti sau Cantina sociala

-Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

- Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti

- Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati indepedentz
-Echipa mobile pentru copii

Date statistice la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale




o Programe de interventie pentru copiii cu dizabilitati sau cerinte educative speciale.
Echipa mobile- 8891CZ-C-EM
* Suport pentru familii vulnerabile: Nu exista servicii de sprijin pentru familiile cu copii
(asistenta sociald, consiliere parentald, suport material), cu exceptia interventiilor primare.
Sunt necesare:

o Centre de zi pentru familie si copii- Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii- 8899CZ-F-I, Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti- 8891CZ-C-II, Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de
viatd indepedenta- 8891CZ-C-VI,

2. Nevoi de asistenti pentru persoane cu dizabilititi

o 1Incomuna Paulesti sunt 596 de persoane adulte cu handicap si 17 copii cu dizabilitati, insa
nu exista servicii de suport specializat.
o Este nevoie de centre de zi pentru integrare sociala si ocupare.
o Servicii de recuperare si terapii specializate.

o Suport pentru familiile acestor persoane si asistentd personala suplimentara.
3. Nevoi de asistenta pentru varstnici

 Existd o populatie in varstd de 1.030 persoane, din care 423 sunt viaduvi/viduve.
o Este necesard dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, mai ales pentru
persoanele singure sau vulnerabile.
o Centre de zi pentru varstnici, unde sa se desfisoare activitati sociale si de recreere.
o Posibilitatea unei cantine sociale sau servicii de ,,masa pe roti” pentru varstnicii cu

dificultati financiare sau de mobilitate.
4. Acces la servicii de sinitate

* Servicii medicale insuficiente: Comuna dispune doar de cateva cabinete de medicina de
familie si de un laborator de analize, insa locuitorii trebuie sa apeleze la specialisti din Satu

Mare pentru servicii avansate.




o In ceea ce priveste starea civili, in Populatie Comuna Paulesti, Judetul Satu
Mare, 2,233 de persoane sunt  casatorite  (38.67%), 159 de persoane sunt  divortate
(2.75%), 423 de persoane sunt vaduve (7.32%), iar 2,094 de persoane sunt necasatorite

(36.26%)

3. Implicarea pentru Politici Sociale
1. Sanatate si ingrijire Medicala

» Accesibilitate la Servicii Medicale: Asigurarea accesului facil la servicii medicale de
calitate, inclusiv prin crearea de centre medicale comunitare si unititi mobile de sanitate.

» Programe de Preventie si Monitorizare: Implementarea programelor de preventie pentru
boli cronice $i monitorizarea starii de sinatate a varstnicilor, precum si promovarea unui
stil de viata s@natos.

* Sprijin Psihologic: Crearea de servicii de consiliere psihologica si suport emotional pentru

a combate singuratatea si depresia in randul varstnicilor.
2. Locuinte si Infrastructuri

» Infrastructurd Urbani: Crearea de spatii publice prietenoase cu varstnicii, cum ar fi

parcuri si zone de recreere sigure si accesibile.
3. Integrare Sociala si Activititi Comunitare

» Centre Comunitare: Dezvoltarea de centre comunitare unde vArstnicii sa poata participa
la activitati sociale, culturale si educationale.

* Programe Intergenerationale: Promovarea programelor care incurajeaza interactiunea
intre generatii, cum ar fi voluntariatul in scoli sau gradinite si programele de mentorat.

« Participare Civici: Incurajarea participarii varstnicilor in procesele decizionale locale,

asigurdndu-se ca vocile lor sunt auzite si luate in considerare.

4. Asistenta Sociala




Conform recensamantului efectuat in 2021, populatia comunei Paulesti se ridica la 5.775 de
locuitori, in crestere fatd de recensimantul anterior din 2011, cand fuseserd inregistrati 4.909
locuitori, populatia comunei Paulesti a crescut cu 866 locuitori, ceea ce reprezinta o crestere de
17.64% a numarului de locuitori.
Religiile cu cei mai multi membri sunt:

» Ortodoxa (Biserica Ortodoxa Romana): 2,573.00 persoane (44.55% din totalul populatiei)

» Reformata: 1,454.00 persoane (25.18% din totalul populatiei)

» Romano-Catolica: 385.00 persoane (6.67% din totalul populatiei)
De asemenea 14 persoane reprezentand 0.24% s-au declarat ca fiind Fara religie, Ateu sau
Agnostic.
In cadrul acestei comunitti, diversitatea etnica este reprezentata in mod remarcabil. Mai jos sunt
prezentate principalele etnii, impreuna cu numarul de membri si procentul pe care il reprezinta in
populatie:

* Romani: 3,425.00 membri (59.31% din populatia totala)

» Maghiari: 1,009.00 membri (17.47% din populatia totala)

+ Romi: 554.00 membri (9.59% din populatia totala)

+ .in Comuna Paulesti, populatia totald numara 5,775 de locuitori. Dintre acestia, grupa de

varsta cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa intre 40 - 49 de ani, in care se regasesc 904

de persoane, ceea ce reprezintd aproximativ 15.65% din totalul populatiei.

* Pede alta parte, grupa de vérsta cu cei mai putini rezidenti este cea cu varsta 80+ ani, cu 147

de persoane, adica 2.55% din intreaga populatie a comunei Paulesti.

+ Este interesant sd observam ci intervalul de varsti cuprins intre 0 si 49 de ani reprezinta

66.67% (vs. 60%, media pe toatd tara). in acelasi timp, intervalul de varsta 50 - 80+ ani

constituie 33.33% din populatie, (vs. 40%, media pe tara).

* Acest lucru indica o populatie cu o varstd medie mai tanara decat media nationala.

» De asemenea, trebuie mentionat ca grupa de varsti 0 - 9 ani se situeazi la un nivel mai ridicat

decat media la nivel national, reprezentand 13.96% din populatie. Acest procent este mai mare

decat media nationala de 10.4%.




1. Combaterea Singuratatii si Izolirii Sociale

Socializare: Centrele de zi oferd un mediu in care varstnicii pot interactiona cu persoane
de aceeasi varstd, reducand astfel sentimentul de singuritate si izolare.
Construirea de relatii: Participantii au ocazia sa-si facd noi prieteni si sa isi extinda cercul

social, ceea ce este esential pentru bunistarea lor emotionala.

2. Mentinerea Sanatitii Mentale si Fizice

Stimulare mentald: Activititile recreative si educationale, precum jocurile de societate,
atelierele de arta si cursurile, contribuie la mentinerea sanatatii cognitive.
Exercitii fizice: Programele de exercitii fizice si fizioterapie ajuta la mentinerea mobilitatii

si a sanatatii fizice generale.

3. Asistenta si Suport

Servicii medicale: Centrele de zi pot oferi monitorizare medicala, consiliere si suport
pentru gestionarea conditiilor de sanatate cronice.
Consiliere psihologica: Sprijinul psihologic este esential pentru varstnicii care se

confrunti cu depresie, anxietate sau alte probleme emotionale.

4. imbunitatirea Calititii Vietii

Activitati recreative: Participarea la activitati distractive si recreative contribuie la
cresterea calitatii vietii si a sentimentului de satisfactie personala.

Oportunitifi educationale: Cursurile si seminariile despre sinatate, nutritie si alte
subiecte relevante ofera varstnicilor informatii valoroase si le permit sa rimana activi din

punct de vedere intelectual.

5. Sprijin pentru Familie

Respiro pentru ingrijitori: Centrele de zi ofera ingrijitorilor familiari un timp de respiro,

permitandu-le sa se ocupe de alte responsabilititi sau si se odihneasca.




* Servicii de Asistenti: Dezvoltarea serviciilor de asistent la domiciliu pentru varstnici
care necesitd ajutor cu activitatile zilnice, asigurandu-se astfel ca pot trai independent cat

mai mult timp posibil.
5. Educatie si Informare

* Educatie pentru Sinitate: Organizarea de campanii de informare privind sanitatea s
bunastarea varstnicilor, inclusiv informarea despre drepturile lor si resursele disponibile.

» Alfabetizare Digitald: Promovarea alfabetizirii digitale pentru varstnici, astfel incat sa
poata beneficia de tehnologie pentru a mentine legatura cu familia si prietenii, si pentru a

accesa informatii si servicii online.

Servicii Existente

- In Ambud este licentiat un Caminul pentru persoane vérstnice Sf. David, infiintat de Dav Cod
Garden S.R.L., licentiat conform Certificatului de licentiere seria/numar LF/0011441 din

18.08.2022 cu o capacitate de 34 de persoane.

In Paulesti, Asociatia Sfantul loan Satu Mare a licentiat Centrul de ingrijire persoane varstnice Sf.
loan, ce este un camin pentru persoane varstnice, licentiat conform Certificatului de licenteire

seria/numarul LF/0009618 din data de 10.06.2020 cu o capacitate de 75 de persoane.

Identificarea Nevoilor pentru fnﬁin{area de Centre de Zi de socializare si petrecere a timpului

liber pentru varstnici

Centrele de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici joaca un rol crucial in
imbunétatirea calitatii vietii varstnicilor. Acestea ofera un spatiu sigur si stimulativ unde varstnicii
pot socializa, se pot angaja in activitati recreative si educationale, pot primi asistentd medicala si
psihologica si pot beneficia de suportul necesar pentru a rimane activi si independenti. In plus,
aceste centre ofera sprijin valoros si familiilor varstnicilor, contribuind la crearea unei comunitati

mai incluzive si mai sustinitoare.

Virstnicii se confrunta cu o serie de provociri specifice varstei inaintate, iar centrele de zi dedicate
socializarii si petrecerii timpului liber ofera solutii valoroase pentru aceste nevoi. latid cateva

motive esentiale pentru care aceste servicii sunt necesare:




» Persoane virstnice aflate in dificultate: Acest grup include persoanele care intimpina
dificultati economice, probleme de sanitate sau alte provocari care le afecteazi capacitatea
de a se bucura de o viata activa si independenta.

o Persoane cu virsta legala de pensionare: Beneficiarii sunt persoane care au atins varsta

de pensionare stabilita de lege, ceea ce le calificd pentru accesul la serviciile centrului.
Caracteristici Specifice ale Beneficiarilor

1. Izolare Sociala
o Multi beneficiari se confrunta cu izolarea sociala din cauza pierderii partenerilor de
viatd, a prietenilor sau a familiei. Centrele de zi oferd oportunititi de socializare si
reintregire a legaturilor sociale.
2. Probleme de Sinitate
o Beneficiarii pot avea diverse afectiuni cronice sau dizabilitati fizice care necesita
asistentd si sprijin specializat. Centrele de zi includ programe de monitorizare a
sanatatii, fizioterapie si alte servicii medicale.
3. Situatie Economici Precari
o Persoanele virstnice care se confruntd cu dificultiti economice beneficiazi de
suport pentru accesarea beneficiilor sociale, consiliere i, in unele cazuri, sprijin
material.
4. Necesitatea de Stimulare Mentali si Fizica
o Beneficiarii au nevoie de activitdfi care sa le mentind mintea activa si sa le
imbunatateasca starea fizica. Programele de la centrele de zi includ jocuri, ateliere,
exercitii fizice si alte activitati recreative.
5. Sprijin Emotional si Psihologic
o Multi beneficiari au nevoie de consiliere psihologica pentru a face fata depresiei,
anxietatii si altor probleme emotionale. Centrele ofera sesiuni de terapie si suport

emotional.

® codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
8810 CZ-V-II Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)

Un set cheie de indicatori de performantd a serviciului social




* Suport profesional: Familiile beneficiaza de sprijinul si expertiza personalului calificat

din centrele de zi, ceea ce poate imbunatati ingrijirea generald a varstnicilor.
6. Promovarea Autonomiei si Independentei

 Participare activa: Varstnicii care frecventeazi centrele de zi sunt incurajati sa participe
activ la planificarea si desfasurarea activititilor, ceea ce le oferd un sentiment de
autonomie.

« [Invitare continui: Programele educationale si atelierele de abilitati practice contribuie la

mentinerea si dezvoltarea abilitatilor de viata independenta.

- solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si

completarile ulterioare.

2. STABILIREA PRINCIPALELOR ELEMENTE ALE SERVICIULUI SOCIAL PE
CARE FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE INTENTIONEAZA SA LE INFINTEZE :

* categoria de beneficiari si caracteristici specific

Centrele de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber pentru Virstnici sunt esentiale
pentru sustinerea persoanelor varstnice aflate in risc de excluziune sociali sau in dificultate.
Aceste centre oferd un spatiu sigur si stimulant, unde beneficiarii pot accesa servicii de
socializare, asistentd medicala, consiliere psihologica si activititi recreative. Prin abordarea
nevoilor specifice ale acestei categorii vulnerabile, centrele contribuie semnificativ la

imbunatatirea calitatii vietii si la promovarea unei vieti active si independente pentru varstnici.

Beneficiarii serviciilor sociale oferite in Centrul de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului

Liber pentru Varstnici sunt:

» Persoane virstnice aflate in risc de excluziune socialid: Acestea sunt persoanele care,
din diverse motive, se confrunti cu izolarea sociala, pierderea retelelor sociale de suport

sau limitarea accesului la activititi comunitare.




Reducerea izoldrii sociale: Procentul de beneficiari care raporteaza o reducere a
sentimentelor de singuritate si izolare sociala.
Evaluiri medicale periodice: Monitorizarea si raportarea stirii de sinitate a

beneficiarilor prin evaluari medicale periodice.

6. Eficienta si Eficacitatea Personalului

Rata de satisfactie a personalului: Evaluarea satisfactiei personalului prin sondaje
periodice.

Procentul de personal calificat: Procentul de personal care detine calificiri relevante si
este implicat in formari continue.

Raportul personal-beneficiar: Raportul dintre numéarul de membri ai personalului si

numdrul de beneficiari pentru a asigura o ingrijire adecvati.

7. Resurse si Finantare

Bugetul alocat si utilizat: Compararea bugetului alocat cu cel efectiv utilizat pentru a
asigura eficienta financiara.

Surse de finantare diversificate: Numarul de surse de finantare (publice, private, donatii)
si diversificarea acestora.

Investitii in infrastructura: Procentul din buget alocat pentru intretinerea si imbunatatirea

infrastructurii centrului.

8. Parteneriate si Colaboriri

Numirul de parteneriate active: Numdirul de parteneriate active cu organizatii
nonguvernamentale, institutii publice si alte entititi.
Impactul parteneriatelor: Evaluarea beneficiilor aduse de parteneriatele active, cum ar fi

noi resurse, activitati si finantari suplimentare.

Monitorizarea acestor indicatori de performanta ajuti la evaluarea eficacitatii si impactului

serviciilor oferite de centrele de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru




1. Numarul de Beneficiari

+ Total beneficiari inscrisi: Numarul total de varstnici care frecventeazi centrul.
* Participare zilnici medie: Numirul mediu de beneficiari care participa zilnic la
activitatile centrului.

* Procentul de noi inscrieri: Numarul de noi beneficiari inscrisi intr-o anumiti perioada.

2. Frecventa Participirii

 Participare siptimanali: Procentul de beneficiari care participa la activitatile centrului
* Rata de retentie: Procentul de beneficiari care continui si participe la activititi pe o

perioada extinsa (6 luni, 1 an).
3. Satisfactia Beneficiarilor

* Chestionare de satisfactie: Evaluarea satisfactiei beneficiarilor prin sondaje sau
chestionare periodice.
» Feedback pozitiv/negativ: Procentul de feedback pozitiv comparativ cu feedback-ul

negativ primit de la beneficiari.
4. Diversitatea si Calitatea Activitatilor

* Numirul de activititi oferite: Numirul total de activitdti recreative, educationale si
terapeutice disponibile saptimanal.

« Calitatea activititilor: Evaluarea calitatii activitatilor pe baza feedback-ului beneficiarilor
si a observatiilor personalului.

* Rata de participare la activitiiti: Procentul de beneficiari care participa activ la diferitele

tipuri de activitati oferite.
5. Impactul Asupra Sanititii si Bunastirii

B imbunﬁtitirea stirii de sanitate: Procentul de beneficiari care raporteaza imbunatatiri

in starea lor de santate fizica si mentali.




Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanti: Asiguri ci fiecare beneficiar primegte servicii adecvate nevoilor sale specifice.

4.

“

Planul de Imbunatatire si Adaptare a Mediului Ambiant

Descriere: Acest plan detaliazd masurile necesare pentru a adapta si imbunititi mediul

fizic al centrului, asigurand un spatiu sigur, accesibil si confortabil pentru beneficiari.
Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanti: Contribuie la bunastarea generald a beneficiarilor si la crearea unui mediu

prietenos si incluziv.
Planul Propriu de Igienizare

Descriere: Detaliazd programele de curétenie zilnica, sdptimanala si lunara, etapele de

igienizare si dezinfectie, precum si materialele folosite.

Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanti: Asigurd un mediu curat si sdnitos, prevenind riaspandirea bolilor.
Modelul Contractului de Furnizare Servicii

Descriere: Contractul standard care stabileste drepturile si obligatiile partilor implicate in

furnizarea si primirea serviciilor sociale.

Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanta: Ofera o bazi legala clara pentru relatia dintre beneficiar si furnizor.
Procedura de Masurare a Gradului de Satisfactie a Beneficiarilor

Descriere: Include metode si instrumente pentru colectarea feedback-ului de la beneficiari

si pentru evaluarea gradului lor de satisfactie.




varstnici. Acesti KPIs sunt esentiali pentru a asigura o imbunititire continua a serviciilor
si pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor beneficiarilor.

ELABORAREA PROCEDURILOR DE LUCRU, PREVAZUTE IN STANDARDELE
MINIME APLICABILE

Ordinul nr. 29/2019 stabileste standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor

sociale destinate diverselor categorii de persoane vulnerabile, inclusiv varstnici. Anexa 6 a

acestui ordin detaliaza procedurile de lucru necesare pentru asigurarea conformititii cu aceste

standarde. latd o recenzie a principalelor proceduri:

/.

3.

o

Procedura de Admitere

Descriere: Procedura de admitere este esentiald pentru asigurarea accesului corect si
echitabil al beneficiarilor la serviciile centrului. Aceasta include criteriile de eligibilitate,

documentatia necesara si procesul de evaluare initiala.

Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanta: Asigur transparenta si echitatea in accesarea serviciilor.
Procedura privind Incetarea Acordarii Serviciilor

Descriere: Aceasta procedura detaliaza conditiile si procesul prin care serviciile pot inceta,
fie la cererea beneficiarului, fie din alte motive obiective (deces, schimbarea conditiilor de

eligibilitate).
Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanti: Ofera claritate si proceduri corecte pentru incetarea serviciilor, protejand atat

drepturile beneficiarului, cat si ale furnizorului.
Procedura de Evaluare a Nevoilor Beneficiarului

Descriere: Include metodologii si instrumente de evaluare pentru a determina nevoile

individuale ale beneficiarilor i pentru a personaliza serviciile oferite.




Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Importanta: Asigurd evolutia si adaptarea centrului la nevoile in schimbare ale beneficiarilor.

Implementarea acestor proceduri, conform standardelor stabilite de Ordinul nr. 29/2019, este
esentiala pentru acreditarea si functionarea eficientd a centrelor de zi pentru varstnici. Aceste
proceduri asigurd transparenta, echitatea, profesionalismul si adaptabilitatea serviciilor oferite,

contribuind semnificativ la bunastarea beneficiarilor si la imbunititirea calititii vietii acestora.

INCLUDEREA IN PROCEDURILE DE LUCRU A INDICATORILOR DE PERFORMANTA,
IN CAZUL IN CARE ACESTIA DEPASESC CERINTELE PREVAZUTE IN
STANDARDELE MINIME DE CALITATE

Proceduri de Lucru cu Indicatori de Performanti
1. Procedura de Admitere

* Indicatori de Performanta:
o Timpul mediu de procesare a solicitirilor: Numarul de zile de la primirea cererii
pana la admiterea efectiva a beneficiarului.
o Rata de acceptare a solicitirilor: Procentul de solicitari aprobate din totalul de
cereri primite.
» Importantd: Acest indicator asigurd eficienta procesului de admitere si identifica

potentialele intarzieri sau bariere administrative.
2. Procedura privind Incetarea Acordirii Serviciilor

» Indicatori de Performanta:
o Rata de finalizare a cazurilor: Procentul de cazuri incheiate conform procedurilor
stabilite.
o Motivul incetirii: Clasificarea si monitorizarea motivelor incetdrii serviciilor
pentru a identifica probleme recurente.
» Importanti: Asiguri o incheiere corectd si echitabila a relatiei de furnizare a serviciilor si

identifica cauzele frecvente ale incetirii serviciilor.




9.

Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Importanti: Permite ajustarea si imbunititirea continui a serviciilor oferite.
Codul de Etica

Descriere: Un set de principii si norme etice care ghideazi comportamentul si deciziile

personalului.
Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Importanta: Asigura integritatea si profesionalismul in furnizarea serviciilor sociale.

Procedura privind Identificarea. Semnalarea si Solutionarea Cazurilor de Abuz si

Neglijenta

Descriere: Include pasi si masuri pentru identificarea, raportarea si gestionarea cazurilor de

abuz si neglijenta fatd de beneficiari. Aprobarea: Prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Importanta: Protejeaza beneficiarii de orice forma de abuz sau neglijenta, asigurand un mediu

sigur si respectuos.

10. Regulamentul Propriu de Organizare si Functionare

Descriere: Reglementeazd modul de functionare al centrului, structura organizationala,

atributiile personalului si procedurile interne.

Aprobarea: Prin decizia/hotardrea furnizorului de servicii sociale/autoritatii

locale/judetene.

Importanti: Asigura claritate si eficientd in administrarea centrului.

I1. Planul Propriu de Dezvoltare

Descriere: Include strategii si obiective pentru dezvoltarea si imbunatatirea continui a

serviciilor oferite de centru.




o Claritatea si comprehensibilitatea contractului: Procentul de beneficiari care
inteleg termenii si conditiile contractului.
o Rata de semnare a contractelor: Procentul de beneficiari care semneazi
contractele in termenul stabilit.
» Importanti: Asigura claritatea si transparenta in relatia contractuala dintre beneficiar si

furnizor.
7. Procedura de Masurare a Gradului de Satisfactie a Beneficiarilor

¢ Indicatori de Performanta:
o Gradul de satisfactie: Procentul de beneficiari care se declara multumiti sau foarte
multumiti de serviciile primite.
o Rata de raspuns la chestionare: Procentul de beneficiari care completeaza
chestionarele de satisfactie.
o Importantd: Monitorizeaza satisfactia beneficiarilor si identificd oportunititi de

imbunatatire a serviciilor.
8. Codul de Etica

o Indicatori de Performanta:
o Respectarea codului de etici: Numarul de cazuri de incdlcare a codului de etica
raportate i gestionate.
o Formarea personalului: Procentul de personal care a participat la formari privind
etica profesionala.
o Importanti: Asigurd comportamentul etic si profesional al personalului si previne

abaterile etice.

9. Procedura privind Identificarea, Semnalarea si Solutionarea Cazurilor de Abuz si

Neglijenta

e Indicatori de Performanta:
o Numarul de cazuri raportate: Numarul de cazuri de abuz si neglijenta identificate

si raportate anual.



3. Procedura de Evaluare a Nevoilor Beneficiarului

* Indicatori de Performanti:
o Timpul mediu de evaluare: Numirul de zile necesare pentru evaluarea completa
a nevoilor unui nou beneficiar.
o Acuratetea evaludrii: Procentul de evaluiri revizuite si ajustate ulterior, indicand
calitatea initiala a evaluarii.
» Importanti: Asigurd cid evaludrile sunt realizate in timp util §i cu acuratete, ceea ce

contribuie la personalizarea serviciilor.
4. Planul de imbunitﬁtire si Adaptare a Mediului Ambiant

* Indicatori de Performanti:
o Numarul de imbunatitiri implementate: Numarul de masuri de imbunatatire a
mediului ambiant implementate anual.
o Feedback-ul beneficiarilor: Nivelul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la
conditiile de mediu.
 Importanti: Asigurd un mediu fizic optim pentru beneficiari si identificd zonele care

necesitd imbunatatiri.
5. Planul Propriu de Igienizare

* Indicatori de Performanti:
o Frecventa si calitatea curiteniei: Procentul de inspectii interne care confirma
conformitatea cu standardele de igiena.
o Incidenta problemelor de igieni: Numirul de reclamatii sau probleme de igiena
raportate.
 Importanti: Mentine un mediu curat si sinitos, prevenind problemele de igieni si bolile

asociate.
6. Modelul Contractului de Furnizare Servicii

* Indicatori de Performanti:




1. Colectarea Datelor: Stabilirea unor metode si instrumente specifice pentru colectarea
datelor relevante.

2. Analiza Datelor: Utilizarea unor metode analitice pentru a interpreta datele i a identifica
tendintele si problemele.

3. Raportarea: intocmirea de rapoarte periodice care si prezinte rezultatele analizelor si sa
propund actiuni de imbunatatire.

4. Revizuirea si Imbunititirea: Implementarea unor planuri de actiune bazate pe rezultatele

rapoartelor si monitorizarea continud a progresului.

Prin includerea acestor indicatori de performantd in procedurile de lucru, centrul de zi de
socializare si petrecere atimpului liber poate asigura o evaluare continud a calitatii serviciilor si

poate implementa imbunatatiri constante pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor sii.

S. ESTIMAREA COSTURILOR NECESARE PENTRU IMPLEMENTAREA
PROCESELOR SI ATINGEREA REZULTATELOR, CU RESPECTAREA
STANDARDELOR MINIME DE CALITATE

Calculul costurilor necesare pentru un centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru varstnici -acestea pot fi grupate in mai multe categorii principale: spatiu,amenjjare,
mobilier si echipamente,consumabile,dotatare, utilitati, plata personalului, intretinere,

reparatii,cheltuieli administrative.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) alte acte normative care reglementeazi organizarea i functionarea serviciilor

sociale/obiectivului in care urmeaza si functioneze serviciile sociale etc.




o Timpul de solutionare: Durata medie necesari pentru solutionarea cazurilor
raportate.
» Importanta: Protejeazi beneficiarii de abuz si neglijenta, asigurand interventii rapide si

eficiente.
10. Regulamentul Propriu de Organizare si Functionare

o Indicatori de Performanti:
o Respectarea regulamentului: Procentul de proceduri interne respectate conform
regulamentului.
o Feedback-ul personalului: Nivelul de satisfactie al personalului cu privire la
regulamentul de organizare si functionare.

 Importanta: Asiguri o functionare eficienta si bine organizat a centrului.
11. Planul Propriu de Dezvoltare

» Indicatori de Performanti:
o Progresul obiectivelor: Procentul de obiective de dezvoltare atinse conform
planului.
o Inovatii implementate: Numarul de inovatii si imbunatatiri introduse in serviciile
centrului.
 Importanta: Asigurd dezvoltarea continui si adaptarea serviciilor la nevoile in schimbare

ale beneficiarilor.

Includerea indicatorilor de performanti in procedurile de lucru ajutd la monitorizarea si
imbunititirea continu3 a serviciilor oferite in centrele de zi pentru varstnici. Acesti indicatori nu
doar ca asigurd conformitatea cu standardele minime de calitate, dar si contribuie la depasirea

acestora, oferind astfel servicii de inalta calitate beneficiarilor.
Implementarea si Monitorizarea Indicatorilor

Pentru fiecare dintre indicatorii de performanta, este esential sa se stabileascd proceduri clare

pentru colectarea, analizarea si raportarea datelor. Aceste proceduri trebuie sa includa:




Proceduri: Depunerea unui proiect tehnic care detaliaza masurile de siguranta la incendiu,
planurile de evacuare, instalatiile de stingere a incendiilor si dotarile pentru prevenirea

incendiilor.

4. Avize si Autorizatii pentru Siguranta Alimentara (daca se oferd masi)

Descriere: Daca centrul oferd masd varstnicilor, este necesard o autorizatie specifica
pentru siguranta alimentara.
Proceduri: Inspectie sanitar-veterinara si pentru siguranta alimentelor, conformitatea cu

normele de igiend in bucatdrii si in manipularea alimentelor.

S. Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM)

12.

Descriere: Asigurd conformitatea cu legislatia muncii, inclusiv normele de sanatate si
securitate in munca.
Proceduri: Depunerea documentatiei privind conditiile de muncd, contractele de munca

ale angajatilor si planurile de securitate si sdnétate in munca.

Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

in domeniul calitiii serviciilor sociale se acrediteazi furnizorii si se licentiaza serviciile
sociale, in conditiile prezentei legi de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.
Licentierea serviciilor sociale se realizeazi in baza standardelor minime de calitate, ce
reprezinta cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activititilor desfasurate in
raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele
minime de calitate, denumite in continuare standarde minime, constituie nivelul de
referintd a calitatii serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta

prin licenta de functionare.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii

sociale fnainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierea

serviciilor sociale se realizeazd la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte.

Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiala ori eliberarea unei noi licente de functionare

a serviciului social cu cel putin 60 de zile inainte de darea in functiune a serviciului social sau,




6. IDENTIFICAREA SI ALOCAREA RESURSELOR NECESARE PENTRU A
PREGATI PUNEREA IN FUNCTIONARE A UNUI SERVICIU SOCIAL

Spatiul este al UAT Paulesti ce trebuie renovat si amenajat, dotarea centrului cu mobilier si

echipamente,recrutarea si formarea personalului, promovare si comunicarea cu comunitatea

7. SOLICITAREA SI OBTINEREA AUTORIZATIILOR ADMINISTRATIVE
PREALABILE DESFASURARII ACTIVITATII,PREVAZUTE DE LEGISLATIA IN
VIGOARE

Este necesar sd se obtinad diverse autorizaii si aprobari de la autorititile competente. Aceste
autorizatii asigurd conformitatea cu reglementirile locale, nationale si sectoriale si protejeaza

siguranta si bunastarea copiilor. lata o lista detaliati a autorizatiilor necesare:
1. Autorizatie de Functionare de la Autoritatea Locali (Primirie)

» Descriere: Aceasta este autorizatia generald de functionare emisi de autoritatea locali in

care centrul va opera.
* Proceduri: Depunerea unei cereri care include detalii despre locatie, structura centrului si

conformitatea cu reglementirile de urbanism.
2. Autorizatie Sanitari de Functionare de la Directia de Sinitate Publici (DSP)

* Descriere: Aceasta certificd faptul ca centrul respectd normele de igiend si sanatate
publica.
» Proceduri: Inspectie sanitara a spatiului, verificarea conformitatii cu normele de igiena,

siguranta alimentara (daca este cazul), gestionarea deseurilor si planurile de igienizare.
3. Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU)

* Descriere: Aceasta certificd faptul cd centrul respecti reglementirile de sigurantd la

incendiu.




o Actualizarea Nevoilor: Revizuirea si actualizarea periodica a evaludrilor in functie

de schimbarile in starea de sdnatate si nevoile beneficiarilor.
4. Planul de Imbunitatire si Adaptare a Mediului Ambiant

» Descriere: Detaliazd masurile pentru adaptarea si imbundtétirea mediului fizic.
e Mecanisme de Evaluare Internai:
o Inspectii Regulate: Inspectii lunare ale spatiilor pentru a asigura conformitatea cu
standardele de siguranta si confort.
o Feedback-ul Beneficiarilor: Colectarea de feedback periodic de la beneficiari

privind conditiile mediului ambiant.
5. Planul Propriu de Igienizare

» Descriere: Include programele de curatenie zilnica, sdptimanala si lunara.

* Mecanisme de Evaluare Interna:
o Monitorizarea Curiteniei: Inspectii periodice si evaluari ale curdteniei si igienei.
o Raportarea Incidentelor: Documentarea si analizarea oricaror incidente legate de

igiend.
6. Modelul Contractului de Furnizare Servicii

» Descriere: Stabileste drepturile si obligatiile partilor implicate.
¢ Mecanisme de Evaluare Internai:
o Revizuirea Contractelor: Evaluarea anuald a claritatii si comprehensibilitatii
contractelor.
o Feedback-ul Beneficiarilor: Chestionare aplicate beneficiarilor pentru a evalua

intelegerea termenilor contractuali.
7. Procedura de Misurare a Gradului de Satisfactie a Beneficiarilor

* Descriere: Include metode si instrumente pentru colectarea feedback-ului de la beneficiari.
*« Mecanisme de Evaluare Interni:

o Chestionare Periodice: Aplicarea de chestionare de satisfactie trimestriale.












































































